Felsokningsguide for
Asgari-kameror

Vialkommen till var felsokningsguide!

Har finner du I6sningar pa de vanligaste problemen som kan uppsta pa vissa datorer och enheter.
Om du fortfarande behéver mer hjalp sa ar du valkommen att kontakta kundtjanst pa info@asgariofsweden.se, sa

forsoker vi svara sa fort som mojligt.
Var vanlig beskriv hur problemet ter sig och vad ni har forsdkt an sa lange i sa pass mycket detalj som mgjligt.



mailto:info@asgariofsweden.se
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Problem att ansluta till kamera utanfor natverket

Om du har problem att komma &t kameran utanfor natverket sa behéver du 6ppna en sa kallad port i din router.
Det finns tva satt att ga tillvaga.

Metod 1 — DMZ

DMZ star for ” Demilitarized zone” och betyder att routern helt dppnar upp anslutningar utifran till en specifik
IP-adress.

For att aktivera DMZ ar det enklast att folja routerns manual.

Man behéver logga in i routerns installningar, och sedan hitta panelen fér DMZ installningar.

Dar anger man kamerans interna IP-adress (samma som man hittar i sokverktyget/anvander for att logga in i
kameran), sedan ar det bara att valja att DMZ ska vara aktivt.

Nar detta ar klart kan man behdéva starta om routern.

For att testa att det fungerade kan man ga in pa www.myip.dk och kopiera IP-adressen som star dar.

Detta ar din externa IP och den som andra enheter pa internet ser nar du t.ex. besdker en hemsida, eller skickar
filer.

Skriv nu IP-adressen som t.ex. http://82.219.230.209:9090 i en webblasare. 9090 i slutet av adressen ar den port
som din kamera anvander, den finns med i adressen man anvander for att logga in med den interna IP-adressen

Metod 2 — Port-forwarding

Denna metod &r lite mer teknisk och bor anvandas om man har fler an en kamera som behover anslutas, da
DMZ-metoden oftast endast kan anvandas pa en IP-adress i natverket.

Det du behover for att Port-forwarda, eller 6ppna en port, ar kamerans interna IP samt dess portar. Portarna
kameran anvander finns att hitta i kamerans installningar for natverk eller network, du finner dessa efter att ha loggat
in i kameran.

Ta sedan reda pa vad din router heter, det brukar sta pa undersidan av routern.

Oppna www.portforward.com och sék dér efter just din router och félj guiden.

Nar allt ar klart sa kan routern starta om eller behdvas startas om innan det fungerar.
Forsok sist att ga in i kameran med den externa IP-adressen, se Metod 1 for mer information.


http://www.portforward.com/

Problem att fa bild fran kameran

Vissa kameror anvander sa kallade NPAPI-plugins som modernare webblasare tyvarr har avslutat sitt stod for. Om
man vill se kamerans videostrom med en dator finns det flera olika satt att ga tillvaga.

Internet Explorer

Denna webblasare stodjer fortfarande NPAPI-plugins och ar en snabb metod for att ansluta till kameror och bérja
Overvaka.

Det ar bara att logga in i kameran med anvandarnamn och Iésenord och ladda ned samt installera kamerans plugin,
sa bor det fungera.

Om det fortfarande ej fungerar kan man behdva lagga till sidan i kompatibilitetsvyn for Internet Explorer.

Fa&lj bilderna nedan for att 1agga till sidan i kompatibilitetsvyn:

Instdliningar for Kompatibilitetsvyn

l:h Andra instaliningar fér Kompatibilitetswyn
4]
Laga till den hér webbplatsen:
| 192.168.1.196 | | Laggtil
f * 0 Webbplatser du lagt till Kompatibilitetswyn:

< Skriv ut : Ta bort
T > :

Zooma (100 35) >
/i Sdkerhet ]
| Lagg till webbplatsen i vyn Appar

Visa nedladdningar Ctrl+]
\! Hantera tilligg

F12-utvecklingsverktyg
E 33 till fasta webbplatsgenvigar [l \ﬁsa.%nharTatsplatser I Knm{:la.ﬂ.zbllltétsvyn

P e e e Anvand Microsofts kompatibilite tslistor

Lés mer i sekretesspolicyn fir Internet Explorer

Internetalternativ

e Om Internet Explorer Stang
T [FISTSIE:T v |

Bild 1:
Klicka pa kugghjulet hégst uppe till hoger, valj “instaliningar for kompatibilitetsvyn”
Bild 2:

Skriv in kamerans IP och tryck pa Lagg till, sedan stang.

Starta om Internet Explorer och logga in i kameran igen.



Andra alternativ

Om du anvander Chrome som huvudwebblasare finns det ett valdigt bra tillagg vid namnet “MylIPCam” som du kan
ladda ned har: https://chrome.google.com/webstore/detail/myipcam/hehdcdgdfhanbcbdkakahgpfinojokob?hl=en-GB

For att anvanda detta tillagg behéver du aktivera ONVIF i din kameras installningar:

Logga in i kameran och ga in i instéllningarna, dar finner du en lank dar det star “ONVIF”, klicka pa den.

I T

onvif: 2 On Off
Server Port: 8080
Purview: Check type '"®' Mo check
Time zone Settings: 5 Allow Prohibit
Image Parameters Settings: Allow "®' Prohibit
_ _ﬁEgl_y_ _ | Cancel

Notera “Server Port”, du behdver denna for att Iagga till kameran i tillagget.

Nar ONVIF ar aktiverat ar det dags att konfigurera MylPCam i Chrome. Du bér ha en ny ikon uppe till hdger efter
installationen av tillagget, hogerklicka pa den och valj “Options” eller “Installiningar”

IP-cameras

¥ Enable cam 1
Cam model | Tenvis v.2 ¥ | AutoScan..
Use snapshot path
Cam address http:// | 192.166.1.196
Cam port 9050
Cam login |admin

Cam pass swessees

Rotate (1807
Resolution | 640x360 (16:9) v
PTZ [Pan/Tilt) type | Tenvis IPROBOT3-E (1 step). ¥
Drescription
., ,

Fyll i kamerans IP och ONVIF-porten du noterade forut, samt anvandarnamn och lésenord.
Sedan kan du trycka pa AutoScan sa soker tillagget automatiskt efter en konfiguration som fungerar med kameran.

Om du har en PTZ-kamera som t.ex. PTG3 kan du testa dig fram med olika PTZ-types tills du hittar en som
fungerar.


https://chrome.google.com/webstore/detail/myipcam/hehdcdgdfhanbcbdkakahgpfinojokob?hl=en-GB

Nar allt ar klart sa behdver du endast klicka pa ikonen uppe till hdger for att inom en sekund fa live-video fran din
kamera, vart du an ar!

Utéver MylPCam finns aven datorprogram som Sighthound Video och iSpy som fungerar med ONVIF-kameror.
Da dessa ar relativt avancerade att installera ar det bast att félja deras egna instruktioner som finns pa respektive
hemsida.

Glomt I6senord - Kan ej logga in/ansluta

Om du har glémt I6senordet eller anvandarnamnet fér kameran sa ar den snabbaste I6sningen att helt nollstalla
kameran.

Man kan enkelt gora detta genom att trycka pa en speciell nollstallningsknapp som sitter langs kamerans sladd. Se
till att kameran ar paslagen och har strom, hall sedan ned knappen i 10 sekunder. Ibland kan man behéva halla ned
knappen i 10 sekunder en gang till. Kameran startar nu om och alla installningar aterstalls. Om du har en
PTZ-kamera sa kommer kamerahuvudet rotera runt nagra ganger nar kameran nollstalls.

Hittar e kameran med sokverktyget

Bdrja med att sakerstalla att du anvander ratt sdkverktyg, sékverktyget for 720Pro ar endast for den kameran och
fungerar ej med vara andra modeller som t.ex. PTG3.

Anvand den inkluderade ethernetkabeln for att ansluta kameran till din router, detta ar det sakraste alternativet for
att komma igang, man kan sedan ansluta till WiFi sa fort man har loggat in i kameran.

Om sokverktyget vagrar fungera sa finns det en mer generell 16sning:

Ladda ned appen "Fing" till din smartphone och skanna ditt natverk (se till att du ar ansluten till ditt hemmawifi). Den
hittar alla anslutna enheter.

Nar du hittat kamerans IP-adress, tryck pa adressen i Fing och kér sedan "Scan services" for att hitta vilken port
kameran anvander.

Nar du har kamerans IP och port kan du logga in via datorn genom att skriva t.ex. http://192.168.x.xx:YYYY i en
webblasare (YYYY star for porten som du hittade).

Sa pa vart natverk skriver jag t.ex. "http://192.168.1.196:9090/" for att komma at kameran i vart kontor.
Dar kan du logga in och &ndra alla installningar samt ansluta till ditt WiFi, se kamerans manual fér mer detaljer.

Om du ej har en smartphone kan du anvanda programmet “Angry IP-scanner”, det finns att ladda ned har:
http://angryip.org/download/#windows

Skanna ditt natverk med standardinstallningarna. Nar skanningen ar klar far du en lista med alla anslutna enheter,
sa har ser en PTG3 ut nar den hittas av verktyget:

#- |P Range - Angry IP Scanner = O P
Scan  Gote Commands Favorites Tools Help
IP Range: | 192.168.1.0 | to | 192.168.1.255 | IPRange v IF

Hostname: | | Pt | Metrnask V| > Start ==

P Ping Hostname Ports [5+] 2
@ 192.168.1.194 [n/a] [n/s] [n/s]

@ 192.168.1.195 [n/a] [n/s] [n/s]

&) 192.168.1.196 3ms IPCAM 9000

@ 1921681197 [n/a] [n/s] [n/s]
_&1“1 10 4 40 Fee 721 Fee 721 Fm £ v
Ready Display: All Threads: 0



http://angryip.org/download/#windows

Hogerklicka pa kameran i listan och valj “show details”, kopiera IP-adressen och porten, skriv sedan in IP-adressen
med port i en webblasare enligt instruktionerna fér Fing ovan.

Nar du val har loggat in kan det vara anvandbart att spara sidan som ett bokmarke for enkelt atkomst i framtiden.



